1、 项目概述
供应商负责采购人单项合同金额在30万元（不含）以下的零星工程，年度累计预算不超过99.99万元，服务期限1年。
2、 商务要求
交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
服务期限：1年
地    点：北京昌平区回龙观镇
3、 技术要求
1.采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是“北京回龙观医院零星维修服务项目”，投标人应根据招标文件所提出的服务要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
三、服务内容及要求
（一）采购范围
1.采购人临时性水电暖、道路修复等任务的抢修；
2.房屋修缮、房屋装修；
3.应急处置突发性、影响医院基础运行的任务；
4.其他与采购人合同规定的事宜。
（二）技术要求
1.基本要求
（1）有完善的管理方案，如：质量管理、进度管理、安全管理等；
（2）每半年至少征询1次项目使用部门对施工单位管理等方面意见。
2.时限要求
（1）涉及到水、电、暖等零星工程时应采取包工包料或包清工等形式，具体事宜可由双方依据工程难易程度和实际需求进行协商。
（2）涉及到房屋修缮、装修等较大项工程时，供应商应提前一天通知使用单位，提前预约施工时间并确保在工期内完工。
（3）如接到紧急抢修项目，涉及到水、电、暖等零星工程，供应商应在在接到通知2小时内到达现场；涉及到房屋修缮、装修等较大项工程时，供应商应在接到通知4小时内到达现场踏勘，确保不耽误维修时间。   
（4）供应商要确保工程项目资源和设备的合理配备，以便对采购人提出的需求做出迅速反应。其中采购人维修项目指令下达后1小时内供应商须到达现场开展检查、24小时内抢修完成，高标准、高质量、高水平及时完成采购人所安排的工程项目施工和临时发生的应急抢险抢修工程项目施工。
（三）服务要求
1.紧急抢修及时率应达到100%；
2.质量合格率应到100%；
3.服务科室满意率98%以上；
4.服务回访100%。
（四）供应商供材要求
1.工程范围内所用材料均由供应商负责，涉及产品必须采用正规厂家的合格产品。投标人采购的材料，在采购人认为必要时，采购人有权组织供应商、监理单位共同参加，选择材料的供应商和与参加各方确定品种、规格、价格后，由采购人负责签订供货合同，货款由采购人直接支付给供应商，如有拖欠货款等特殊情况，发采购人有权直接从投标人工程款中扣除支付。对存有差价的材料应及时办理签证，待结算时一并付款。供应商采购的材料由供应商负责运输、装卸及保管。供应商采购的材料必须保证质量，并附有材质证明，进货厂家、质量证明及价格，必须经得到监理工程师、采购人代表的书面认定，到货后还应提供合格证、化验单等有关质量文件；如果需要的话，供应商还须将材料样品送至有关检测部门检测，相关的检测费用由供应商承担。
2.材料的品种、规格、性能必须符合国家现行材料规范及设计的要求，严禁使用国家明令淘汰的材料，材料必须有产品合格证。
3.供应商的工程设备、采购的材料、部件应选用具有先进性、安全性和可靠性的优质产品。
4.装饰材料应选用环保材料，应有关规范进行防火、防腐和防蛀处理。
（五）工程造价计算规则
定额计价法 
1.适用范围：定额计价法主要适用于施工内容不明确或没有完整施工图纸的项目。 
2.定额选用：执行2021年《北京市建设工程计价依据-预算定额》、2021年《北京市房屋修缮工程计价依据-预算定额》以及北京市建设委员会和北京市工程造价管理部门颁发的相关配套计价管理规定。
3.工程质量须符合《建设工程质量管理条例》、《北京市建筑装修暂行标准及管理规定》、《建筑内部专修设计防火规范》等要求。
4.人工、材料、设备、机械价格依据施工当期的工程造价信息进行计算。
（六）人员要求
1.项目管理人员、专业施工人员需按照国家有关规定取得职业资格证书或岗位证书。
2.如遇多项工程任务时，供应商必须能够立即调集足够的施人员进行施工，确保工期和质量。
3. 供应商必须安排1人以上固定的专业施工管理人员，对所负责的工程进行跟班作业。采购人有权要求更换供应商管理人员。
（七）其他要求
1.在服务期间，与实施工程服务相关的所有人员均应认真遵守采购人的各项规章制度。
2.采购人不向供应商提供服务期间所需的办公场地、人员住宿场地、材料存储场地、加工场地，采购人不保证合同期内最低工程量。
[bookmark: _GoBack]
