

[bookmark: _Toc146803235]第四章   采购需求
[bookmark: _Hlk68715479][bookmark: _Toc28332]一、项目编号
0686-24300G033576N
[bookmark: _Toc11370]二、项目名称
2025年北京海外学人网专项运维
[bookmark: _Toc22952]三、项目概况
1.项目背景
北京海外学人中心是北京市委、市政府建立的海外人才服务机构，是北京市海外人才引进的重要窗口和主渠道。它以“海纳百川，汇聚才智，搭建平台，创造价值”为宗旨，是面向全球吸引优秀人才的服务平台，是连接海外优秀人才与北京的纽带，是首都海外学人服务之家。
[bookmark: _Toc465071628][bookmark: _Toc377480836][bookmark: _Toc414435011][bookmark: _Toc377481951]为满足中心的日常工作需要，北京海外学人中心于2010年对原网站进行了整合和升级改版，建立了北京海外学人中心网站及相应的服务业务系统。以“北京海外学人网”网站统一对外提供服务，为海外的高层次人才和留学人员提供人才和项目交流平台，为海外学人来京就业创业提供网上申报办事服务，为北京市海外人才引进工作提供基础数据和分析，促进与海外学人和相关工作机构的联系，迅速高效传递北京海外学人政策和相关信息。
2.系统概况
海外学人网升级改造项目于2011年1月启动，于2011年11月16日完成了终验。
[bookmark: _Toc377481952][bookmark: _Toc377480837][bookmark: _Toc465071629][bookmark: _Toc414435012]海外学人网项目现有在用的应用系统主要包括：北京海外学人网（中心官网）、外籍高层次人才资助计划平台、荐才求贤简历投递系统、活动报名及信息管理系统、北京海外学人网CMS新闻发布系统、咨询吧管理系统等应用子系统及相应数据库。
3.项目目标
总体目标：通过本项目的建设，要建立一套规范化的系统运行维护管理体系，加强对应用系统的运行监管，提升对正在使用的应用系统的综合监控能力，有效保障应用系统的安全稳定运行。增强项目运维工作组对各系统维护水平和突发系统故障的处理能力，确保在任何情况下，海外学人网核心系统运转正常、顺畅。
[bookmark: _Toc465071630][bookmark: _Toc377480838][bookmark: _Toc414435013][bookmark: _Toc377481953]通过有效的运维，使海外学人网成为北京海外学人中心实施人才项目提供强有力的支撑平台，从而更好、更有效、更方便地辅助领导和相关工作人员迅速地解决在引进海外人才工作中出现的各方面问题，在确保高效的日常办公的同时，更有力地对外宣传北京。
四、服务地点及项目资金情况
[bookmark: _Toc414435014][bookmark: _Toc377480839][bookmark: _Toc377481954][bookmark: _Toc465071631]服务地点：北京海外学人中心；
资金情况：财政性资金，预算为¥850,000.00。
五、维护人员要求
维护人员应能熟练操作整个系统的技术参数，能正确熟练地对系统所涉及的第三方软硬件、应用系统进行维护，具备系统故障的判断、处理和检测能力，能够随时发现整个系统存在的问题。维护单位必须保证驻场值守服务的技术人员服务期间不能更换，特殊情况需书面提交申请，由用户决定是否可以进行驻场人员的更换。
[bookmark: _Toc377480840][bookmark: _Toc465071632][bookmark: _Toc414435015][bookmark: _Toc377481955]维护方须明确服务体系及维护负责人，电话24小时开通，能及时协调和解决甲方的问题。
六、服务期限
[bookmark: _Toc377481956][bookmark: _Toc465071633][bookmark: _Toc377480841][bookmark: _Toc414435016]本项目服务时间为：自合同签订起至2025年12月31日。
七、服务内容
[bookmark: _Toc414435017][bookmark: _Toc465071634][bookmark: _Toc377480842][bookmark: _Toc377481957]项目的运维内容主要包括为中心官网（PC端和移动端）、各部门业务系统、各数据库和软硬件基础设施等提供基础设施的运维服务、数据维护、安全应急保障、网站整体维护、网站内容维护、网站系统运维、网站系统技术应用支持服务及其他等服务。
八、基础设施的运维服务
1.日常巡检服务
对互联网和局域网环境下包含主机的操作系统、网络、数据库、中间件、应用服务、端口等对象在内的项目软硬件全要素对象进行日常巡检服务，并根据相应的巡检指标出具日常巡检报告；及时对系统日志、监测和报警数据进行分析、统计，及时发现巡检对象异常，并根据异常情况判断故障程度，并做出及时响应和处理，保障系统持续稳定运行。
①其中网络巡检内容有：
· 每天定时对相关系统服务器接入互联网的链路进行检测和维护；
· 开展网络性能管理：包括每周出具采集性能监控与性能相关的数据、阈值控制、性能分析、可视化的性能报告；
· 网络故障管理：包括故障发现、故障分析、故障处理、故障通报、故障恢复等；
· 为客户提供专家定期巡检服务，诊断网络运行情况，并出具网络运行报告。
②主机、存储、备份设备巡检内容有：
· 检查并输出主机，应用系统日志，发现并处理主机运行异常的情况；
· 检查主机的磁盘空间状况；
· 查看主机IO参数、CPU利用率、内存利用率和网络运行状况等；
· 每周定期检查存储设备的运转状况，存储空间大小，定期出具存储设备运行报告；
· 每周定期检查备份设备的运转状况，备份机制、备份策略，磁盘空间大小，定期出具备份设备运行报告。
③系统软件、主机操作系统、存储系统、网络系统、数据库系统、备份恢复系统、中间件系统、应用系统软件运维内容有：
· 主要完成每月定期对主机服务器操作系统、数据库系统、应用服务器中间件、安全、网络、存储和备份等系统软件进行补丁及版本升级，以及因系统软件版本升级带来的应用系统迁移等工作，并对相应的系统软件提供调优等技术工作；
· 每月对系统所涉及到主机服务器硬件的操作系统的运行情况进行检测、调优，以及相应的补丁升级，确保系统的稳定正常运行；
· 存储系统的运维服务包括：存储设备的日常监控，设备的运行状态监控，故障处理，存储系统维护，补丁升级等内容；
· 从网络的连通性、网络的性能、网络的监控管理三个方面实现对网络系统的运维管理；
· 7×24小时对数据库运行维护服务主要包括主动数据库性能管理，快速发现、诊断和解决性能问题，在出现问题时，及时找出性能瓶颈，解决数据库性能问题，维护高效的应用系统；
· 7×24小时对数据库开展运行维护服务，主要工作是使用技术手段来达到管理的目标，以系统最终的运行维护为目标，提高用户的工作效率；
· 根据负载的分配和容错进行备份和恢复两种基本应用模式：
7×24小时监视在双机热备的情况下的运行情况，继续支持系统的运行。能够保证系统不间断运行, 达到永不停机的目的。异常机经过维修恢复正常后再切换回来；
硬件系统监测的内容包括：两台相对应的服务器; 每台服务器内两块以太网卡；服务器内装一组 SCSI 接口或光纤通道Host 卡；一台磁盘阵列子系统。软件系统为网络操作系统、双机控制软件、备份与恢复应用系统；
· 应用系统软件运维是针对海外学人网各应用软件在使用过程中的完善、优化及正常运行保障所做的运行维护工作。运维单位须保证各应用系统能够根据实际业务需求进行相应的功能完善及优化，以及可能的流程调整、统计报表定制及修改、系统数据查询优化、丰富查询统计功能、数据导出功能等；
④数据库巡检内容有：
· 每周检查数据库所在主机的存储容量空间大小，确保存储空间冗余；
· 每周检查数据库最大连接数、当前连接数数量；
· 每周检查数据库是否存在慢查询，慢查询语句内容等；
· 每周检查数据库表空间大小及使用情况；
· 每周检查数据库运行状态。
⑤其他巡检内容有：
· 每周检查应用系统关键服务的运行状态；
· 每周检查应用系统关键服务相关端口的状态；
· 每周检查应用系统中间件运行状态；
· 每周检查网站页面访问是否正常；
· 每周检查系统运行状态是否正常；
· 每周检查关键接口调用服务是否正常。
2.维检及故障排除服务
提供本项目软硬件全要素对象维检服务，及时发现出现的运行故障，查找故障原因，提出故障排除和解决方案，解决相关问题，恢复系统正常运行。
3.安全加固服务
对本项目所涉及的操作系统进行安全检测，并及时提供安全补丁升级、服务端口扫描、内核升级等服务；根据业务需求对数据库进行版本升级及安全补丁升级，对应用中间件的升级及应用程序迁移等服务；对操作系统、数据库、应用中间件提供漏洞修复和配置安全加固服务。
4.安装部署服务
根据需要提供操作系统、数据库、中间件的安装部署和参数调优服务。
    5.中间件专项维护服务
对中间件的日常维护管理和监控工作，提高对中间件平台事件的分析解决能力，确保中间件平台持续稳定运行。中间件监控指标包括配置信息管理、故障监控、性能监控。检查日志文件是否有异常报错，需要检查集群的配置是否正常；
中间件维护手册维护，中间件高可用部署配置调优、高可用测试，中间件容灾切换演练和中间件压力测试。
6.数据库专项维护服务
数据库维护手册维护，数据库高可用部署配置调优、高可靠测试，数据库容灾切换演练和数据库压力测试。定期开展数据库性能分析、TOPSQL优化等专项服务。
九、数据维护服务
1.数据库迁移服务
根据需求，使用合适的数据库替换目前在用数据库，并提供数据迁移服务。
2.数据备份和恢复
明确数据备份、恢复机制及方式，完善数据备份策略、恢复策略、备份程序和恢复程序，每日开展数据自动备份，定期检查备份功能执行情况、核对数据备份文件、提交备份数据，定期出具备份设备运行报告。
3.数据质量检查
目前业务系统已积累了历史数据，这些历史数据将作为统计分析和决策分析的基础数据进行操作，由于缺乏对数据查重、查错和纠错方面的制度，统计和决策分析结果与实际情况存在差异，原因就是数据可能存在的重复、不完整等问题。定期对系统数据进行过滤和清洗，保障数据的一致性和准确性。具体工作包括：编写监测脚本，检查系统数据质量，维护系统用户数据；维护局域网全量数据，根据需求进行数据处理工作等。
十、安全应急保障
1.重点时期安全巡检及保障
根据要求，针对可以预见的重大事件、重大活动、重要节假日期间，服务方需另外指派至少1名专业保障人员7×24小时响应，提前对系统进行检查测试、模拟运行，配合值守人员保障重大节假日系统的正常运行。如出现紧急故障，保障人员能迅速提供恢复系统运行的服务。保证一般问题2小时内解决，特殊问题24小时内解决。
维护方对非常规应急服务应至少配备1名专业工程师7×24小时响应，供用户随时调用，处理突发事件时，如有设备突发故障发生，维护方收到通知后须立刻动身在最短时间内赶赴机房，保障突发故障的抢险工作，迅速恢复正常的服务；设备在运行中出现问题难以解决时，迅速联系系统或设备的专业技术人员，不计代价地奔赴指挥中心和故障现场，解决问题。保证一般问题2小时内解决，特殊问题24小时内解决。
2.应急处置
针对机房（供电、火灾、漏水等）、网络（断网、网络攻击等）、系统（数据泄露、病毒、业务中断等）制定相应专项应急预案并定期开展应急演习，保证系统出现突发事件，无法正常工作时，可快速查明原因，解决问题，使得系统尽快恢复工作。提供应急演练方案、应急预案。
十一、网站系统整体维护
1.网站前端维护
根据业务需求，提供网站前端日常维护，发现前端访问页面出现问题时，及时排查系统或网络问题，快速恢复前端访问，确保前端访问正常。
2.网站管理端维护
根据需求对内容管理平台进行升级优化及日常管理，确保内容管理平台稳定运行。
3.网站备案和域名管理
根据政策要求完成网站各项备案相关工作，根据需求做好相关域名的注册、续费、配置等工作。
十二、网站内容维护（需驻场服务）
1.页面维护与栏目调整
根据需求，提供门户网站页面与栏目维护服务，包括页面栏目的新增、修改、删除、网站页面的排版及样式调整等。
2.内容维护
提供相关栏目资讯信息、页面展示效果、相关链接等更新服务，包括网站新闻类栏目等更新、突发事件的信息上传等。
3.专题策划与建设
根据用户要求，进行网站相关专题栏目的设计、开发以及制作工作，要求专题的设计能体现出网站的专业水平，以吸引受众用户，提高网站访问量和影响力。
主要工作内容包括专题内容素材的收集整理、图片资料的拍摄制作、内容的编辑加工、专题页面的美术设计及页面模板制作、与发布系统的集成、各专题的内容更新维护等。
4.图文设计和专项制作
为宣传北京市海外人才引进计划，服务方要帮助甲方，进行拍摄图片资料制作。
根据需求开展相关工作，包括但不限于网站范畴的图片处理、专栏图片设计等。
5.信息统计
提供网站数据更新情况统计服务。
6.解读视频制作
对指定的政策/活动解读图文稿进行视频方式的解读，包括视频构思、创意设计及技术实现，并按照客户指定要求修改完善。
7.网站内容策划
根据网站发展需要，对网站内容进行策划，突出展示网站需要宣传的重点内容。
8.错别字检测
针对网站上的人名错误、职位排序错误、文字输入导致错误等错别字、敏感字等进行每日检测反馈，以便决策和纠正。
9.驻场人员
根据用户要求，提供驻场服务人数不少于1人，负责官网内容运维、优化等相关工作，驻场人员工作时间与客户工作时间一致。
[bookmark: _Toc377480843][bookmark: _Toc414435018][bookmark: _Toc377481958][bookmark: _Toc204399305][bookmark: _Toc465071635]十三、网站系统运维
1.北京项目申报系统
[bookmark: _Toc377480844][bookmark: _Toc465071636][bookmark: _Toc377481959][bookmark: _Toc414435019]根据需要对北京项目申报系统进行维护，包括系统前端维护、管理端维护、基础资源维护和数据维护等。
2.大赛信息补录系统
[bookmark: _Toc414435020][bookmark: _Toc377481960][bookmark: _Toc465071637][bookmark: _Toc377480845]根据需求对大赛补录系统进行维护，包括系统前端维护、管理端维护、基础资源维护和数据维护等。
3.咨询吧
[bookmark: _Toc465071638][bookmark: _Toc414435021]根据需求对咨询吧系统进行维护，包括系统前端维护、管理端维护、基础资源维护和数据维护等。
十四、网站系统技术应用支持服务
1.系统技术维护
[bookmark: _Toc465071639][bookmark: _Toc414435022]网站性能优化、信息发布组件账号权限配置与管理、依据安全检查报告完成漏洞修复等系统维护。
2.系统故障排除服务
[bookmark: _Toc414435023][bookmark: _Toc465071640]根据系统运行过程中出现的故障，及时响应并查找故障原因，提供故障排除和解决的方案，并解决相关问题，恢复系统正常运行。
3.系统使用问题答疑
[bookmark: _Toc414435024][bookmark: _Toc465071641]通过电话或者电子邮件等形式，对客户在系统使用过程中存在的问题、使用技巧等进行答疑。  
4.培训服务
[bookmark: _Toc414435025][bookmark: _Toc465071642]根据客户要求，针对系统新增功能模块的使用等，为客户提供培训服务，并对培训进行签到，形成培训记录。
十五、机房托管或上云
[bookmark: _Toc414435026][bookmark: _Toc465071643]根据需要将服务器、防火墙、存储、备份等设备部署在符合条件的托管机房；根据需要提供系统上云部署服务，并对系统数据进行备份、迁移上云等操作。
[bookmark: _Toc377481978][bookmark: _Toc465071672][bookmark: _Toc377480870][bookmark: _Toc414435055][bookmark: _Toc135469269][bookmark: _Toc151281499][bookmark: _Toc300741568]十六、服务团队要求
服务方应根据本项目具体运维工作要求，提出合理的团队及人员配置方案，提供人员的相关工作经验和资历证书等材料，以保障运维工作的正常进行。
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服务方应根据本项目对于各业务的响应要求，制定切实可行的服务响应标准。保证系统处于7×24小时的管理监控状态下。
[bookmark: _Toc377480872][bookmark: _Toc377481980][bookmark: _Toc414435057][bookmark: _Toc465071674]十八、运维质量要求
服务方应提供包括机房管理、保密管理、应急管理等方面的具体措施，以保证运维工作高质量正常进行。服务方应在运维工作中提供系统管理员相关权限及相关软硬件全部配置情况，并在项目验收前提交包括项目相关涉及说明书、使用手册、操作说明、部署说明及本项目涉及的系统源码等内容。
十九、项目验收标准
提交完整的委托项目工作成果后，应当在甲方指定的地点接受甲方聘请的专家对其工作成果进行质量评审。
二十、保密要求
服务方对其在履行合同过程中所知悉的采购方项目技术秘密和商业秘密承担保密义务，服务团队均应签订保密协议。
二十一、适用的法律法规和行业标准
以下法律法规和行业标准适用于本项目：
    《信息技术系统运行维护服务用户单位实施规范》（T/BIA 3—2020）
《中华人民共和国个人信息保护法》
《中华人民共和国网络安全法》
《中华人民共和国数据安全法》
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