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1、 基本情况
	序号
	货物或服务名称
	数量
	单位

	1
	北京市退役军人事务局
2025年度物业服务项目
	1
	项


2、 商务要求
（一）服务期限和地点
期限：2025年1月1日--2025年12月31日  
地点：北京市朝阳区惠新东街6号3号楼（北京市退役军人事务局）约6759平方米和食堂小院约697平方米。
（二）付款方式及支付时间
付款方式：按季度支付。
支付时间：每季度的第三个月末。
3、 技术要求
（一）服务内容
1.负责服务地点物业管理区域内房屋日常养护维修和公共设备设施的日常简单维修工作，包括但不限于保障水、电、气、空调系统的正常运转；保障弱电系统的正常运行；保障给排水设备的正常运行；做好有关设备和部位的维保工作；做好有关设备、阀门和设施的日常维护保养和例行保养（周、月、季、年保养）；做好房屋公共区域的日常管理和养护；做好配电室、消防中控室的管理；房屋、公共设施设备的维修工作；对房屋、公共设施设备维护保养，确保办公楼和机关院区的供水、供电、供暖、消防、通信、空调、电梯、排水、避雷装置等设备安全正常运行。
2.负责会议服务工作，包括但不限于10个会议室的会议服务和局领导办公室会务服务。
3.负责理发工作，包括局干部职工理发服务和理发室卫生及用品消毒工作。
4.负责保洁工作，包括但不限于办公场所、停车场、办公大厅、会议室、领导办公室、卫生间、院内环境的环境卫生及垃圾清理工作；及时清理垃圾、污水、雨水、冰雪等；垃圾清扫外运；保洁耗材（含清洁剂、卫生纸、洗涤剂、消毒剂、垃圾清运车等）由招标方指定品牌，由中标方负责。
（二）服务验收标准
1.杜绝火灾责任事故，杜绝刑事案件。
2.环境卫生、清洁率达到98%。
3.房屋完好率达到98%。
4.消防设施、设备完好率达到100%。
5.设备运行完好率达到100%。
6.智能监控设备、周界防范系统运行正常率达到100%。
7.报修响应及时率100%，返修率≤2%。
8.服务有效投诉率≤2%，处理率100%。
9.物业管理满意率达到95%。
10.对于未达到标准，限定整改时间未完成，从物业费扣除500-2000元作为处罚，对于处罚后拒不整改，招标方有权终止合同。对于限期未调离人员，从期限到时，按天从物业费扣除被限期调离人员工资，超过一个月，加倍扣除同时招标方有权解除合同。
（三）服务人员要求
1.项目负责人（经理及夜值经理）具备物业服务项目经理1年以上经验，年龄在50周岁以内，有一定的管理能力和处置各类突发情况的能力。
2.保洁服务人员要求初中以上文化程度，形象端正，年龄不超过55周岁。
3.会议服务人员要求政治素质好，有高中以上文化程度，形象端正，年龄不超过35周岁，身高在1.60米以上。
4.办公楼及设施设备维护保养工作要求综合维修人员应具备相应的低压证件及相应的水暖维修经验。
（四）服务质量要求
中标人管理人员、专业操作人员按照国家有关规定取得物业管理职业资格证书或者岗位证书。有完善的物业管理方案，包括但不限于物业服务人员岗位配备方案及内部培训方案、日常维修养护服务方案、保密管理制度。有完善的应急预案，包括但不限于火警火灾应急预案、扫雪铲冰应急预案、突然断水断电天然气停供应急措施、管网堵塞应急措施、重大活动和节假日期间应急预案等。
四、招标方义务
1.采购人提供中标方管理人员办公场所，中标方自行解决物业人员的住宿问题，但居住地不能超过招标方办公地1.5公里范围。
2.招标方为中标方提供就餐（早中晚三餐）服务，就餐标准双方协商。
3.物业人员聘用期间的医疗保险、失业保险和人身意外伤害保险、劳动法所规定的其他保障事项以及人员劳动关系，均由中标人负责。
五、合同要求
1.合同期内，如因招标方办公地点变更或其他不可抗力的因素提前中止合同，招标方可按实际月份支付发生的相关服务费用。
2.中标方不得在签署合同后，把此项目分包给其它单位（含挂靠单位）。一经发现，招标方将立即终止合同，同时追究中标方的法律责任并要求赔偿经济损失。
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