采购需求
1、 [bookmark: _Hlk115353985][bookmark: _Hlk116664371]采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	包号
	标的名称
	数量
	简要技术需求或服务要求

	1
	飞利浦核磁设备维保
	3年
	投标人需对采购方提供相关人员技术培训，以便及时处理简单故障，保证设备正常使用。



[bookmark: _Hlk110870460]2. 项目背景/项目概述（如有）
首都医科大学附属北京积水潭医院飞利浦核磁设备维保服务，服务期3年。
2、 [bookmark: _Hlk146283850]商务要求
1. 实施的时间和地点：
实施时间：3年，合同一年一签。
实施地点：采购人指定地点
2. 付款条件：  具体见合同相关条款
3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））：报价必须包含包装和运输相关费用。
4. 售后服务（质保期）：详见合同条款
5. 保险（如适用）：详见合同条款
3、 技术要求
（一）基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标为首都医科大学附属北京积水潭医院飞利浦核磁设备维保服务，投标人应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，综合考虑服务的适用性。投标人应以技术先进的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
[bookmark: _Hlk116309730]（二）服务内容及要求
▲维保设备清单及内容要求：
	序号
	设备名称
	设备型号
	数量（台/套）
	使用科室
	服务要求

	1
	医用磁共振成像系统
	Ingenia 3.0T 
	1
	新街口院区放射科
	3年全保


合同期内提供人工、整机在内的所有零配件及消耗性部件的更换和保养等服务，包含所有零配件及消耗性部件。维修后应保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求。以上维保内容需提供书面承诺。

1、投标人服务资质和条件：
1.1 投标人在过去五年内（2019年1月至今）无重大维修事故发生，需提供承诺书。
1.2 投标人在采购人所在地有稳定的常驻服务机构（人员），且人员持有MR设备经考核合格的、在有效期的原厂服务资质认证。
1.3投标人提供的维修工程师需经过维保设备制造厂家培训考核合格并颁发合格证书。
▲1.4 投标人拥有专职技术支持团队≥3人，平均大于5年的公司连续服务年限。具有原厂授权资质认证，并提供缴纳社保证明或劳动合同。
1.5投标人必须提供近几年为国内MR设备全保服务的医院名单。
1.6提供投标人为医院客户的维修记录单复印件和部分备件报关单。
2、投标人服务响应要求：
2.1投标人需提供免费服务电话或免费维修电话，具备24小时×7天服务能力，每天有专人值班服务，同时具备电话指导故障排除能力，投标人应提供详细应答说明。
2.2投标人每次派工，均需提供统一的维修工单，供采购人留存。
▲2.3保修设备发生故障，投标人应接到维修通知后，在线工程师电话响应时间≤30分钟，工程师在电话指导保修设备操作人员仍不能排除故障时，派维修工程师到达维修设备现场≤24小时。
2.4 维修工程师可提供原厂诊断软件，且需持有合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
▲2.5要求能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施。
2.6 投标人需对采购方提供相关人员技术培训，以便及时处理简单故障保证设备正常使用。
3、投标人应保证维保设备开机率保证≥95%，即每年停机≤13个工作日（全年以250个工作日计算）。若超出上述停机天数，每超出1天顺延5天保修日期；其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间不含在内。
4、投标人有权限访问原厂的维修经验数据库，能提供有效的访问用户名供核实。
5、系统保养要求：
▲5.1 投标人需对保修设备及相关配套设备做出日常保养计划，定期进行保养、维护，并做好记录。
5.2 投标人需对采购人工程技术人员进行培训，每年提供培训频次为2人次，以便及时处理简单故障保证设备正常使用。
▲5.3 如维保服务设备信息表“备注”中无特殊要求，则投标人每年为设备提供3次高级维护保养服务，并提供符合原厂技术要求的保养报告。
5.4投标人的保养服务需做好记录，包括但不限于设备清洁、性能测试及校准等，根据采购人要求对设备的数据进行备份。根据采购人要求的时间段，进行保养工作。
5.5提供设备质控管理相关软件。
6、投标人零配件和工具服务要求：
▲6.1 投标人须具有仓储能力，并保证维保设备常用维修所需零配件的95%得到及时提供。
▲6.2投标人所提供所有零配件均为原制造厂商全新零配件（须提供备件来源的渠道证明材料，如原厂出具的证明或渠道商之间的合作证明等）。
6.3投标人须提供MR设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。
7、专业培训能力要求：
7.1可提供临床应用培训课程，临床应用培训课程提供完整的操作应用解决方案。
7.2可提供医院工程师培训课程，有培训基地，包括理论培训和上机培训。
7.3可提供设备管理等培训课程，帮助医院解决实际问题。
8 投标人应提供全保服务，包括全部人工及零备件费用。零备件包含但不限于磁体、液氦（液氦面不低于50%）、冷头、线圈、水冷系统、梯度系统、射频系统、星云工作站等。
9 设备年检前，投标人应配合采购人将设备调整到最佳状态，保证设备全部通过计量检测或符合国家标准。
10 每年维保项目结束前，投标人保证设备状态正常，不得带病出保，并提供当年的设备总体状态总结。
11 在未经采购人允许的情况下，投标人不能调取任何设备相关的病患信息或任何其他信息。
12 维保服务期限：3年，合同一年一签。甲方可根据院内规划提前一个月书面通知停用该设备，合同即时终止。终止后维保费用计按照合同约定执行。

