[bookmark: _Toc159327102]第五章 采购需求
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
(一)采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标采购是为首都医科大学附属北京安贞医院(通州院区)购置网络与系统运维服务项目，投标人应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，综合考虑设备的适用性。投标人应以技术先进的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由小型或微型企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
2. 监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，且所投产品为小型或微型企业生产的，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交投标人为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4. 鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
5. 鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
（一）采购标的的数量
	包号
	标的名称
	数量
	是否接受进口产品

	1
	网络与系统运维服务项目
	1项
	否


（二）采购项目交付或者服务的时间和地点：
1、采购项目（标的）交付的时间（服务期限）：自签订合同之日起1年。
2、采购项目（标的）交付的地点（服务地点）：采购人指定地点。
四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）采购标的需满足的服务标准、效率要求（以各包技术规格中要求为准，如技术规格中无要求，则以本款要求为准。）
详见七、采购招标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
（二）采购标的需满足的服务期限要求
服务期限：自签订合同之日起1年。
五、采购标的物验收标准
1．驻场人员工作任务详见拟签订的合同文本附件一《技术需求书》。
2.甲方在完成项目相关的全部工作后10个工作日内，组织相关人员验收。验收由乙方提出书面申请，甲方组织项目验收小组进行验收。若甲方在乙方提请验收后20个工作日内不进行验收，视为验收合格。
3.验收时乙方向甲方移交相应文档。
4.验收以能满足拟签订的合同文本附件一《技术需求书》所描述要求为标准。详见。
六、采购标的的其他技术、服务等要求
投标人需按照招标文件要求提供项目理解及需求分析、技术支持与二线团队人员保障、驻场服务方案、拟投入项目驻场人员和拟采取的应急事件处理预案等。
七、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：


招标文件
合同样本
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第1包 网络与系统运维服务项目
一、采购内容
1. 本次拟采购2名网络工程师和2名系统工程师1年的驻场服务。
a) 驻场高级网络运维工程师2人，提供网络系统服务，包括但不限于：协助对网络设备、链路进行日常监控、巡检和优化工作，确保信息网络的稳定可靠运行；对信息网络发生的故障进行快速定位和处理；对用户发起的网络访问权限申请，进行防火墙或网络设备的策略配置；服务器和用户终端设备的网络接入管理服务；对信息网络中的地址资源进行分配、回收和梳理工作，确保地址资源的有效使用。
b) 驻场高级运维工程师2人，协助管理小型机、PC服务器、存储设备的运行维护服务及故障处理；协助管理虚拟化平台、操作系统的安装、配置及管理，定期对所负责的设备进行检查、维护、针对并根据要求对系统进行调整、优化；及时发现潜在隐患，做好应急预案。
具体驻场服务内容见下一小节“二、外包驻场服务内容”部分。
2. IT监测工具租用。
采购人以租用模式要求投标人在现场部署运维监测工具软件一套，服务期内采购人拥有使用权，具备对各类型服务器CPU、内存、磁盘、网络及网络交换机性能监测与管理的一体化可视监测。
为实现监控管理的全面覆盖，建立对监控对象及IT机房各软硬件设备一站式监控功能，监控工具软件要求如下：
1. 架构设计采用时序数据，高可用架构；
2. 支持Agent、SNMP、ODBC、IPMI、SSH 、TELNET、SEND、HTTP、JMX、脚本、计算型等监控方式；
3. 支持IPv4和IPv6地址的设备监控。
4. 监控对象包含IT基础硬件设施、操作系统、服务器、网络设备、存储、链路、虚拟化、中间件、数据库、容器、物联网、云和探测等监控管理；
5. 具备监控资源一键发现和Agent管理和脚本探测等功能，同时支持模板的自定义配置，可灵活设置采集周期可对采集数据进行二次处理；
6. 告警功能包含但不限于告警故障影响分析、告警关联解决方案，告警统计、告警对象TOP、告警升级和抑制等；
7. 可视化功能：包含业务健康大屏、支持拖拉拽的自定义投屏视图、内置运维大屏、网络拓扑自动发现网元和终端、业务服务一键发现和进程服务管理、业务容量分析、业务指标分析等（大屏采购不在本项目范围内）；
8. 报表功能包括实时对比、TON、性能报表、图形报表、巡检报表、支持拖拉拽的自定义视图报表等。
二、驻场运维服务设备清单
1. 网络设备清单
	设备名称
	品牌和型号
	数量
	单位
	购置时间
	备注

	内网-核心交换机
	S12700E-8
	2
	台
	2024年
	

	内网-24口汇聚交换机
	S6730-H24X6C-V2
	22
	台
	
	网络设备以机房内实际设备数量为准

	内网-48口汇聚交换机
	S6730-H48X6C-V2
	34
	台
	
	

	内网-第三方出口路由器
	AR6300
	2
	台
	
	

	内网安全服务区-交换机
	S5755-H48T4Y2CZ
	2
	台
	
	

	内网-48口普通接入交换机
	S5735-L48T4X-A2
	410
	台
	
	

	内网-24口普通接入交换机
	S5735-L24T4X-QA2
	115
	台
	
	

	内网-48口POE接入交换机
	S5735-S48P4XE-V2
	62
	台
	
	

	内网-24口AP接入交换机
	S5735-S24P4XE-V2
	67
	台
	
	

	医疗设备网-48口汇聚交换机
	S6730-H48X6C-V2
	2
	台
	
	

	医疗设备网-24口汇聚交换机
	S6730-H24X6C-V2
	14
	台
	
	

	医疗设备网-24口普通接入交换机
	S5735-L24T4X-QA2
	22
	台
	
	

	设医疗备网-48口普通接入交换机
	S5735-L48T4X-A2
	62
	台
	
	

	内网服务器区-核心交换机
	CE16804
	2
	台
	
	

	内网服务器区-接入交换机
	CE6857F-48S6CQ
	12
	台
	
	

	内网服务器区-BMC管理交换机
	S5755-H48T4Y2CZ
	2
	台
	
	

	安防网-核心交换机
	H3C S7506X-G
	2
	台
	
	

	安防网-24口汇聚交换机
	H3C S5590-28S8XC-EI
	24
	台
	
	

	安防网24口接入交换机
	H3C S5130S-28P-HPWR-EI
	186
	台
	
	

	外网-核心交换机
	H3C S10506X-G
	2
	台
	
	

	外网-48口汇聚交换机
	H3C S6520X-54HF-EI
	12
	台
	
	

	外网-24口汇聚交换机
	H3C S6520X-30HF-EI
	20
	台
	
	

	外网-第三方出口路由器
	MSR3640-X1-HI
	2
	台
	
	

	互联网接入区接入交换机
	H3C S6520X-30HF-EI
	2
	台
	
	

	外网安全服务区-交换机
	H3C S5590-48T4XC-EI
	2
	台
	
	

	外网-24口普通接入交换机
	H3C S5130S-28S-EI
	55
	台
	
	

	外网-48口普通接入交换机
	H3C S5130S-52S-EI
	157
	台
	
	

	外网-24口POE接入交换机
	H3C S5570S-28S-HPWR-EI-A
	105
	台
	
	

	外网-48口POE接入交换机
	H3C S5570S-54S-PWR-EI-A
	16
	台
	
	

	外网DMZ区-交换机
	H3C S6520X-54HF-EI
	2
	台
	
	

	波分互联设备
	H3C OPN W5200
	2
	台
	
	

	DMZ超融合集群交换机
	H3C S6520X-26C-SI
	2
	台
	
	

	内网超融合集群交换机
	H3C S6520X-54HF-EI
	6
	台
	
	

	服务器交换机
	H3C S9855-48CD8D
	2
	台
	
	



2. 服务器设备清单
	设备名称
	品牌及型号
	数量
	单位
	使用年限（年）
	备注

	HIS负载均衡
	东华/AD-4000/中国
	4
	台
	10
	服务器设备以机房内实际设备数量为准

	HIS光纤交换机
	神州云科/DS7720B/中国
	4
	台
	10
	

	HIS磁盘阵列
	神州云科/NCS5100T/中国
	4
	台
	10
	

	虚拟化网关
	神州云科/NCS NDP600/中国
	4
	台
	10
	

	远程数据保护
	神州云科/NDP500/中国
	2
	台
	10
	

	PACS 磁盘阵列
	神州云科/NCS4680H/中国
	4
	台
	10
	

	PACS光纤交换机
	神州云科/S4148F-ON/中国
	8
	台
	10
	

	数据备份一体机
	智云创新/BK5016/中国
	2
	台
	10
	

	证书管理服务器
	北京CA/CSS500/中国
	2
	套
	10
	

	手写信息数字签名系统
	北京CA/AnySign3050/中国
	2
	套
	10
	

	手写信息数字签名板
	北京CA/AnySign-FSXP1001W/中国
	200
	套
	10
	

	协同签名系统
USBKey
	北京CA/COSS2000/中国
	2
	套
	10
	

	
	北京CA/UKEY-RS/中国
	3000
	套
	10
	

	电子签章系统
	北京CA/ESS4000-PDF/中国
	2
	套
	10
	

	时间戳服务器
	北京CA/TSS2000/中国
	2
	套
	10
	

	安全认证网关
	北京CA/NAG500T/中国
	2
	套
	10
	

	其他业务系统超融合一体机(OA，科研，DRG等)
	深信服 aServer-W-2405
	12
	台
	10
	

	国考应用服务器超融合一体机
	深信服 aServer-W-2405
	6
	台
	10
	

	互联网医院超融合一体机
	深信服 aServer-W-2305
	3
	台
	10
	

	医保卫健前置机超融合一体机
	深信服 aServer-W-2305
	3
	台
	10
	

	区域医疗协同超融合一体机
	深信服 aServer-W-2405
	3
	台
	10
	

	后勤管理系统超融合一体机
	深信服 aServer-W-2405
	4
	台
	10
	

	内窥镜超融合一体机
	深信服 aServer-W-2305
	2
	台
	10
	

	核医学超融合一体机
	深信服 aServer-W-2305
	1
	台
	10
	

	病理系统超融合一体机
	深信服 aServer-W-2105P
	3
	台
	10
	

	心血管监测系统及城市环境数据超融合一体机
	深信服 aServer-W-2305
	3
	台
	10
	

	安保  视频管理系统超融合一体机
	深信服 aServer-W-2105P
	3
	台
	10
	

	营养膳食系统超融合一体机
	深信服 aServer-W-2105P
	1
	台
	10
	

	超声系统数据库超融合一体机
	深信服 aServer-W-2105P
	3
	台
	10
	

	超声系统应用服务器超融合一体机
	深信服 aServer-W-2105P
	3
	台
	10
	

	ICU重症监护系统超融合一体机
	深信服 aServer-W-2105P
	3
	台
	10
	

	数字化手术室超融合一体机
	深信服 aServer-W-2305
	3
	台
	10
	



三.外包驻场服务内容
1. 例行维护服务
配合采购人按维护计划对院内网络设备和数据中心小型机、服务器、存储、虚拟化等设备进行运行监控、配置备份、日志清理等例行维护，并协助进行性能和容量分析，提供优化建议。
2． 系统建设工作
配合采购人进行基础架构设计和评审，参与系统建设过程中的安装、部署、初始配置及上线工作。
3．变更协助
协助采购人进行变更方案设计和评审，对变更操作步骤进行评估，对操作命令进行核实，对变更实施过程中的操作现场复核，对变更后的运行状态进行确认。
4．应急故障处置
协助采购人突发事件的现场应急处置，配合制定解决方案，并进行持续跟进，事后汇总处理步骤，完成登记记录。非工作时间内发生突发事件时要求驻场工程师10分钟内响应，30分钟内赶到现场，1小时内制定初步解决方案。
5．缺陷管理
参与院内网络设备和数据中心小型机、服务器、存储、虚拟化等设备的缺陷评估和缺陷处置方案制定，并协助进行实施。
6．应急演练
参与采购人应急演练，对演练方案、演练步骤、操作命令进行复核，协助处理演练问题，完善演练计划。
7．技术文档
协助对各类基础设备操作手册进行核对和修订，梳理并完善基础设施应急预案和应急操作手册。
8. 日常维稳
	经受信息中心日常业务培训，维持医院稳定运行。包括不限于对于医院现有操作系统的了解掌握，处理临时突然系统故障。

四、服务人员要求
1．现场驻场服务人员。工作时间：非值班日每日8：00-17：00为工作时间（节假日除外；工作时间按照院方工作时间标准执行）；值班日当日8：00-次日8：00为工作时间（具体日期安排按照院方轮班制度执行）；注：如遇特殊情况驻场人员需服从院方安排，安排指定人员参与加班。；遇到重大设备调整、重大政治任务等活动时，提供与设备相关的专业技术人员进行现场支持；在法定长假之前一周内，应巡检所有设备，确保正常。投标人需负责于节假日、停电或应采购人要求时保障开关机的顺利进行。维护项目组人员需提前3个工作日进驻用户单位，熟悉相关工作流程与运维环境。
2.所有驻场人员未经过用户同意，不得随意更换维护工程师。若存在人员变动，须提前1个星期正式书面通知采购人，得到采购人同意后方可调整，新人员不得低于原工程师资质，且服务期间人员更换次数不多于2次（含2次）。
3．驻场人员资质要求
[bookmark: OLE_LINK5]（1）网络运维工程师2人：
计算机相关专业本科或以上学历，具备3年以上IT工作经验，2年以上相关工作经验，且具有CCNP/HCIP-R&S等中级及以上网络类证书；
（2）系统运维工程师2人：
计算机相关专业本科或以上学历，具备3年以上IT工作经验，2年以上相关工作经验，每人同时具备2种（含）以上的中级系统、虚拟化、存储类证书；
（3）针对用户复杂的IT环境，投标人需提供后备多名具有相关IT技术专业技术认证资质的技术工程师提供技术支援，以保障复杂疑难技术问题的解决。
4．驻点人员管理要求
（1）所派驻人员必须严格按照投标文件的名单进行安排，试用期为1个月，采购人有权进行合理选择，所派驻人员应服从采购人的统一安排，须严格遵守采购人的规章制度和保密制度；
（2）所派驻人员应严格遵守采购人的工作时间，工作期间不得从事其它活动。采购人统一加班时，派驻人员也必须安排人员加班，做好运维保障工作；
（3）所派驻人员参照采购人聘用制人员的休假制度，经采购人负责人批准后方可休假，休假期间投标方需补充相关能力的人员；
（4）所派驻人员发生变动更换时须提前1个月提交人员变更申请给采购人审批，经采购人批准同意后方可更换；
（5）所派驻人员要求采用优胜劣汰制度，淘汰不符合标准驻点人员；
（6）合同期内采购人将不定期对所派驻人员进行技术、能力、品德、服务态度、出勤率、用户投诉率综合考核，对考核不合格者有权提出人员更换要求，投标人应及时做出相应人员更换，对采购人造成不良影响的，追究投标人有关经济责任。
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