[bookmark: _Toc99301376]第四章   采购需求
1、 采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
本项目建设首先满足电子票据改革的需要,严格遵循财政部财政电子票据管理改革的标准规范和业务要求，建设北京市公安局出入境管理总队电子票据管理平台（以下简称“公安出入境票据平台”），为北京市公安局出入境管理总队提供统一的接口开票前置，对接财政票据管理系统与单位业务系统，实现财政电子票据的管理建设，包括票据管理、开票管理、通知、取票、统计报表、系统管理等功能模块，并实现与互联网渠道对接，达到交款人“即缴即开，在线取票”的服务效果，提升服务水平，提高群众满意度。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由小型或微型企业承接的，供应商应出具谈判文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
1. 监狱企业扶持政策：供应商如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
1. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
1. 鼓励节能政策：供应商的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，供应商需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
1. 鼓励环保政策：供应商的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，供应商需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
2、 采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
按照国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范等相关要求执行。
3、 采购标的
（1） 需求一览表
	序号
	标的名称
	数量（单位）
	是否接受进口产品

	[bookmark: _Hlk160452849]1
	数字签名设备
	2台
	否

	2
	管理软件
	1套
	否


（2） 商务要求
1. 实施期限和地点
（1） 实施期限：自合同签订之日起60个日历日内，根据采购人要求将电子票据平台软件（管理软件）和数字签名设备部署和安装在指定设备和地点，并完成软件联调测试和上线工作。
（2） 实施地点：采购人指定地点。
2. 工作包装和运输
须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号）
3. 售后服务（质保期）
（1） 质保期：自平台软件（管理软件）和设备安装调试验收通过之日起，质保期三年。
（2） 质保期内，中标人应免费提供货物配套软件的升级、改造和必要的更新服务（仅针对软件本身的问题和需求，不包括因客户需求变化或外部因素导致的升级、改版和更新服务）。
4、 技术要求
（1） 软件部署要求
1. 建设内容
[bookmark: _Toc139875423]为满足公安出入境票据平台管理及改革的需要，严格遵循财政部的财政电子票据管理改革的标准规范和业务要求，实现对电子票据的制样、赋码、开具、传输、查验、入账、归档等流程的管理，需要进行以下内容的建设：
（1） 建设公安出入境票据平台
为了快捷、方便、安全的推进公安部门财政电子票据管理改革，结合公安部门财政票据管理要求，在财政电子票据基础上，采购一套符合公安业务的公安出入境票据平台，实现财政电子票据的开具、送达、查验、入账、归档等业务。公安出入境票据平台完全适应财政电子票据改革需要,严格遵循财政部财政电子票据管理改革的标准规范和业务要求，财政电子票据在生成、传输、储存等过程中，始终保持真实、完整、唯一、安全、未被篡改。系统需支持国产化操作系统及数据库。
（2） 与公安相关业务系统的对接
公安出入境业务系统作为执收单位的业务主体，掌握了所有票据信息的源头，业务系统需要根据财政电子票据接口标准（行业类）进行相应开发，实现公安出入境业务系统办理业务后缴费业务数据自动传输、电子票据自动开具、业务系统自动获取电子票据信息的功能。
（3） 实现业务数据边界平台的交互
由于公安出入境票据平台部署在公安网，按照财政电子票据相关流程要求，财政电子票据开具后需要进行财政部门的验签，因此公安出入境票据平台需要按照公安网相关要求将数据通过边界平台与互联网进行交互，达到电子票据的验签、制票、通知、展示等管理要求。
（4） 实现电子票据的通知交付
实现电子票据一种或多种渠道通知，提供电子票据H5挂件的方式，单位只需要将H5挂接到北京市公安局网站，即可通过该渠道查看电子票据信息获取电子票据，具体通知渠道以单位业务需求为准。
2. 总体流程要求
（1） 业务办理：交款人通过出入境管理部门业务办理窗口、自助设备等进行业务的受理；
（2） 缴费：交款人进行缴款；
（3） 电子票据开具：支付完成后，由对应的业务系统请求公安出入境票据平台开具电子票据，公安出入境票据平台进行数据校验后调用数字签名设备进行单位签名，并请求财政进行监制；
（4） 电子票据交付：公安出入境票据平台开具电子票据后，将电子票据信息通过单位通知渠道交付给交款人；
（5） 电子票据查验：交款人持电子票据信息，可通过财政电子票据查验网站对电子票据进行查验；
（6） 电子票据归档：公安出入境票据平台定时从财政下载已监制的财政电子票据进行数据核对后，存储到本地，进行电子票据的存档；
（7） 电子票据审验：单位需在财政规定的审验期限范围内，将本单位的用票情况，包括开具、作废、销毁等票据信息上报财政进行票据审验，用于财政监督单位用票情况是否符合财政票据管理规定。
3. 详细的功能要求
公安出入境票据平台系统功能设计应满足以下具体要求：
（1） [bookmark: 3.1★电子票据样式接收][bookmark: 3.2电子票据管理]基础信息管理
根据单位初始化配置的信息，从财政同步单位基础信息。支持单位信息查询、票据种类查询、收入项目查询，并对支持设置开票点管理、常用交款人，项目分组，收费明细管理等功能。
（2） 票据库存管理
该模块是执收单位进行业务办理的核心模块，核心功能应包括票据申领、票据下发、入库、申退、库存作废、核销申请等。
1) 电子票据申领：单位向财政部门发起用票申请，由票据管理人员在线填写申领单，并提交给财政，财政接收到申领信息，经审批后，并下发票号信息， 单位进行入库确认。
2) 电子票据号码分发：将电子票据号码发放到各收费单位和开票点，使其拥有独立的开票号段。票号发放为系统自动发放，系统根据预先设置好的发放条件，自动将票号段发放至各开票点。
（3） 票据开具
系统就支持电子票据在线开具、与业务系统对接接口开具、票据冲红、票据打印、票据查询、CA对接等功能。
1) 电子票据在线开具：单位在收费时，采用直接登录电子票据平台在线开具电子票据。
2) 电子票据接口开具：收费结算业务时，由业务系统调用电子票据管理平台接口开具电子票据
3) 票据冲红：当单位发生退费业务时，需要对已开具的电子票据进行冲红。支持登录系统冲红票据，或通过接口请求冲红票据。电子票据未换开纸质票据，只冲红对应电子票据。电子票据已换开纸质票据，该电子票据在换开同时已作废，按纸质票据退费流程办理退费。电子票据已报销，系统内提示该票据不能红冲，不允许进行红冲操作。
4) [bookmark: 3.3电子票据通知]票据打印：已开具的电子票据，可根据交款人需要，将电子票据打印到A4纸。
5) 电子票据签名：与数字签名设备的对接，完成财政电子票据单位签名签章，保证电子票据的有效性。
（4） 交付管理
1) 电子票据交付：系统应提供电子票据交付，支持对单张票据打印、下载、通知等。
2) 票据通知交付查询：系统应支持查看电子票据推送的状态，针对推送失败的情况，可在系统重新推送电子票据信息。
3) 交付渠道查询：系统应支持查询各类票据的交付渠道授权信息。
（5） 对账管理
系统应支持对每日已开具的票据明细数据与财政监制归档的电子票据数据的核对，生成相应的差异数据报表，供单位核查。
（6） [bookmark: 3.5统计报表][bookmark: 3.4患者取票]统计报表
需为用票单位提供报表查询功能。包括库存结余表、票据入库情况、票据分发情况、票据作废情况、票据领用存情况、开票明细查询、开票汇总查询、冲红明细查询等报表。
（7） 系统管理
可根据实际业务情况，创建单位用户信息维护、角色管理、权限管理等功能。
1) 用户管理：创建用户信息，对单位及单位下的开票点用户进行新增、修改等操作。
2) 角色管理：实现多岗位多角色的管理，在角色管理中按照不同的功能菜单分别创建对应的办理角色，且可对已创建的角色的进行功能授权。
3) 权限管理：按照用户、角色、机构的不同，可根据机构的实际需求进行授权设置。通过对用户、岗位或机构的绑定，允许其办理或查看相应的事项或数据，严格把控数据权限。
（8） 与出入境业务系统对接
提供标准接口，用于业务系统与公安出入境票据平台对接。实现缴款后由出入境业务系统请求公安出入境票据平台开具电子票。
（9） 与市财政电子票据系统数据交换
[bookmark: _GoBack]★公安出入境票据平台需要通过数据交换服务，同步电子票据基础信息，同步财政给单位下发的电子票据库存信息，定时同步单位开票信息（电子票据）到财政，定时下载单位开具并通过财政监制的电子票据到系统中，完成电子票据归档。（提供承诺函并加盖公章）
4. 系统性能要求
（1） ★高效性：系统的响应时间迅速，需保证系统使用的高效性，系统能够支持300并发用户数以上，系统的日签发能力20000张以上。 
（2） 可用性:系统所提供的各项功能必须可实现所要求的对应业务功能需要，并具有可恢复性操作的功能。 
（3） 简便可操作：系统界面简单美观，菜单按钮易辨认。 
（4） 标准性：系统数据应标准化、规范化，按照分层数据，软件构件化实现。 
（5） 兼容性：系统提供其他系统能兼容的、完备的数据输入、输出接口。 
（6） 安全性：保证数据和系统的安全性。要有管理员身份认证机制、数据加密机制。 
（7） 可维护性：系统管理模块进行数据备份、日志等管理、维护。对系统所涉及到的各项应用及管理必须是可管理和维护的。 
（8） 可扩展性：考虑到系统建设是一个循序渐进、不断扩充的过程,系统要采用积木式结构,组件化设计，整体构架要考虑系统间的无缝连接,为今后系统扩展和集成留有扩充余量。 
5. [bookmark: _Toc63785503]验收要求
[bookmark: _Toc63785509][bookmark: _Toc63151871][bookmark: _Toc63585480][bookmark: _Toc63785439][bookmark: _Toc62219358][bookmark: _Toc63785504][bookmark: _Toc62209488][bookmark: _Toc61968111][bookmark: _Toc63762370]应用软件达到上线运行标准，成功开具出正式电子票据并交付缴款人。试运行15个工作日后，由业主单位组织验收，验收合格后正式交付。
6. [bookmark: _Toc63785505]部署要求
★本项目建设核心系统部署在公安网。通过边界网摆渡数据，由政务外网与财政电子票据系统实现数据交互，系统需支持在国产化操作系统及数据库环境下运行。（提供承诺函并加盖公章）
7. 其他要求
（1） [bookmark: _Toc63785506]应急响应要求
供应商对系统故障应能够实时响应，若系统发生故障，接到通知后30分钟之内响应。具体故障级别及对应的应急响应要求如下：
一级故障：在1小时内确诊，总故障解决时间不超过4小时。
二级故障：在2小时内确诊，并在4小时内由技术支持人员到达现场确诊并解决，总故障解决时间不超过8小时；
三、四级故障：在4小时内确诊故障，总故障解决时间不超过24小时。
特殊故障与采购人沟通协商后，按照协商的方式制定解决方案并进行处理。
（2） [bookmark: _Toc63785507]培训要求
[bookmark: _Toc63785508]在系统上线后，投标人应向采购人提供培训，并保证培训后的采购人参加培训人员能熟练、准确地使用、管理、维护系统成果。提供包括但不限于下列培训:系统业务操作培训；系统管理、维护工具培训；
（2） 硬件设备技术要求
	产品名称
	数字签名设备

	产品形态
	硬件

	产品要求
	（1） 产品符合财政信息系统安全应用接口标准。
（2） 支持 PKCS#7和XML格式的签名和验证。
（3） 支持浏览器、应用服务器、通用客户端的调用。
（4） 支持对文件和数据进行签名、加密。
（5） 提供获取签名、加密数据包中原始内容的功能。
（6） 支持大文件、大数据签名、加密。
（7） 支持双机热备、负载均衡等高可用功能。
（8） 支持SM2非对称加密算法。
（9） ▲支持非税收入收缴系统、非税电子票据系统等非税业务系统的安全改造，保障非税业务数据的私密性、完整性和不可否认性。
（10） ▲能够与证书综合管理系统进行无缝对接，完成签名机构证书的在线申请、下载功能。
（11） ▲具备商用密码产品认证证书。（提供相关认证证书复印件，并加盖公章）

	功能描述
	1.为电子票据进行签名、验签，保证执收单位端与财政端的电子票据数据交互安全性。
★2.供应商所投产品能够与市财政数字签名服务器互签互验，提供承诺函并加盖公章。

	高度
	不高于3U机柜式高度

	外观
	不大于515*430*135mm

	电源
	单电源

	工作电压
	220~240V

	功率
	不小于600W

	网口
	不少于2个1000M网口

	工作温度
	10 C--35 C

	相对湿度
	40--80RH，不凝结

	裸机重量
	不大于15KG

	算法：SM2
密钥长度：256
	数字签名
	不小于5000次/秒

	
	签名验证
	不小于4500 次/秒

	
	制作信封
	不小于2000 次/秒

	
	解密信封
	不小于2500次/秒



