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1、 采购标的
1. 采购标的：
	序号
	项目名称
	项目预算
	简要技术需求或服务要求

	1
	北京市国防动员办公室办公信息系统及使用设备运维服务项目
	192.212964万元/年
	为进一步规范采购人办公信息系统运行维护工作，立足采购人现有建设成果，根据实际工作需要进行运维服务。在电子政务外网环境下，进行相关设备及系统的日常维护工作。



2、 商务要求
1.服务期限和地点
1.1服务期限：1年
1.2服务地点：采购人指定地点
2.付款条件（进度和方式）：详见 第五章 合同草案条款

3、 技术要求
1.采购标的需实现的功能或者目标：
本次采购是“北京市国防动员办公室办公信息系统及使用设备运维服务项目”，供应商应根据竞争性磋商文件所提出的要求，具备相关服务经验和专业知识，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
供应商所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。

四、服务要求
[bookmark: _Toc178265988]1.项目背景
[bookmark: _Toc178265989]本项目是以北京市国防动员办公室信创业务需求为导向，立足贯彻落实习近平总书记关于自主安全应用的重要指示，根据相关标准和安全规范，在统一规划和部署下，通过对现有业务系统各类软硬件产品进行运行维护，确保设备和业务系统在电子政务外网复杂应用场景下的正常运行。
[bookmark: _Toc178265990]2.项目目标：为进一步规范采购人办公信息系统运行维护工作，立足采购人现有建设成果，根据实际工作需要进行运维服务。在电子政务外网环境下，进行相关设备及系统的日常维护工作。
3.服务清单：
3.1提供基础软硬件日常维护服务，具体清单如下：
	序号
	设备名称
	厂家型号
	数量

	
	
	
	

	一、硬件设备清单

	1
	桌面终端
	联想开天M530Z
	316台

	2
	便携式终端
	超锐TL411-V3
	28台

	3
	A4一体机
	立思辰A4彩色多功能一体机 GA7530cdn
	48台

	4
	A3一体机
	立思辰A3彩色多功能一体机 GA9540cdn
	12台

	5
	扫描仪
	立思辰扫描仪G4060F+
	5台

	6
	安可云虚拟机
	华为
	21台

	7
	涉密专用终端
	联想开天M530B-D009
	6台

	8
	涉密专用打印机
	奔图彩色激光多功能一体机CM2270ADN
	2台

	二、基础软件清单

	1、电子政务外网基础软件

	1
	版式办公软件
	数科OFD文档处理软件V3.0
	344套

	2
	流式办公软件
	WPS Office 2019 for Linux 专业版办公软件V11
	344套

	3
	数据库
	金仓数据库管理系统   KingbaseES V8.0
	8套

	4
	应用中间件
	TAS应用中间件软件V2.8
	14套

	5
	服务器操作系统
	uos v20
	21套

	2、电子政务外网安全软件

	1
	防病毒软件
	北信源景云防病毒系统 V3.0
	管理中心1套+系统分支369套

	2
	智能密码钥匙认证服务端
	SFT1905-G电子签章系统
	1套

	3
	智能密码钥匙终端授权
	SFT1905-G电子签章系统
	316套

	4
	智能密码钥匙
	SJK1865-G智能密码钥匙
	316套

	5
	政务密码云服务
	北京CA（含强身份认证服务、签名验证服务、加解密服务）
	1套

	6
	个人数字证书
	北京CA
	316张

	7
	主机监控与审计系统
	万里红（中标麒麟版）V2.0
	管理中心1套+系统分支316套

	3、电子政务内网软件

	1
	版式办公软件
	数科OFD版式软件V2.0
	6套

	2
	流式办公软件
	金山麒麟WPS办公软件V11
	6套

	3
	防病毒软件
	北信源防病毒系统 V3.0
	6套

	4
	涉密专用配置管理及三合一管理融合系统
	万里红涉密专用配置管理及三合一融合系统V1.0
	6套

	
	单项导入及红盘（客户端）
	
	6套

	5
	主机监控与审计系统
	北信源主机监控与审计系统 V1.2
	6套

	6
	打印刻录安全监控与审计系统
	北信源打印刻录安全监控与审计系统 V6.0
	31套

	7
	电子签章
	点聚电子签章系统  V4.0
	6套

	8
	身份鉴别
	北信源终端安全登录系统 V1.0
	6套

	9
	身份鉴别KEY
	北信源终端安全登录系统V1.0
	6套


3.2提供应用系统维护的日常维护服务（包含配置、升级、备份、故障排除与修复等），具体清单如下：
	序号
	设备名称
	功能需求
	数量

	1
	OA系统
	包括个人办公、公文管理、会议管理、通知公告管理、信息发布管理、文档管理、考勤管理、行政事务管理、资产管理、法律法规库、接诉即办、党团工作管理、查询统计管理及移动办公等。
	1套

	2
	财务内控系统
	包括基础控制及预算批复。基础控制即基础控制平台设计结构上要满足集中管理、分级应用；预算批复包括但不限于“财政预算指标登记”、“内部预算设置”、“财批内批关系配置”三部分功能。
	1套

	3
	档案管理系统
	包括档案归集、档案整理、档案生成和档案利用等功能模块。
	1套

	4
	干部人事考核系统
	包括考核管理、考勤管理、干部人事档案管理等。
	1套

	5
	安全保密管理平台
	包括基础平台、主机检查、敏感信息监控、客户端软件等。
	1套

	6
	入网规范管理系统
	负责根据终端的策略执行结果进行评估，并根据评估结果匹配相应准入策略。
	1套

	7
	数据防泄漏系统
	主要防止通过终端、网络以及黑客或内部用户利用伪装的附件所造成的敏感信息泄露。
	1套


4.总体服务要求
4.1日常运维服务
供应商应在签订合同后对设备及系统进行深度检测，确保在服务执行期间的无故障运行并始终处于正常工作状态。当设备或系统出现故障时，供应商进行故障处理，确保系统正常运行。
4.2优化服务
针对本项目相关设备/系统的运行情况提出参数设置等方面的优化建议。
4.3合理化建议、咨询服务
为采购人的信息化工作的全面提升、发展以及信息软硬件设施设备更新升级等提供咨询并提出合理化、前瞻性优化建议等。
4.4升级、备份
供应商应定期对涉及的设备及系统进行升级、备份。
4.5时效性要求：
供应商负责设立专职技术支持团队，为采购人提供全年7×24小时技术支持服务。
供应商应在接到应急响应通知后15分钟内做出应急响应，并在30分钟内到达问题现场进行事件处置，防止事件的影响进一步扩大。
响应文件中提供上述技术团队人员名单，并提供针对上述要求的服务承诺加盖供应商单位公章，格式自拟。
4.6重大节假日保障：
4.6.1系统健康检查：
在重大节假日前对设备及系统进行全面检查，包括硬件设施、网络连接、服务器状态、数据库等，确保系统运行稳定。检查系统备份和恢复方案，确保数据的完整性和安全性。
4.6.2预防性维护：
在重大节假日前进行预防性维护工作，如更新系统补丁、优化系统配置等，降低系统故障的风险。清理系统日志，释放不必要的系统资源。
4.6.3制定应急预案：
制定详细的应急预案，包括系统故障、网络中断、数据丢失等情况的处理流程。
供应商服务中明确应急响应人员名单，确保节假日有人值班，能够及时响应和处理紧急情况。
4.6.4通讯保障：
供应商应建立快速有效的信息传递机制：在紧急情况下，能够迅速联系到相关的技术支持。
4.6.5性能监控：
在节假日期间，加强对设备及系统的性能监控，及时发现和解决性能问题。对关键业务数据进行实时监控，确保系统运行的高效性。
4.6.6用户支持：
提供用户支持服务，确保用户在遇到问题时能够及时得到帮助。发布假期服务通知，告知用户假期期间的系统维护和服务安排。
4.6.7信息安全和数据保护：
加强对OA系统的信息安全防护，防止黑客攻击和数据泄露。对敏感数据进行加密，确保数据的安全。
4.6.8文档记录：
保存节假日运维工作的详细记录，包括检查报告、故障处理过程、系统变更等，以便日后分析和改进。
[bookmark: _Toc178265996]4.6.9文档要求
每次现场维护、维修后，供应商需对设备的维护维修情况进行登记并由报修人签字确认，实时更新软硬件设备台账，每月提交运维情况报告和故障维修情况报告给采购人，内容应包括：维护对象、维护措施、维护质量、维护时间及维修人员；详细记录故障设备型号、故障时间、故障类型等信息，运维方、采购人双方签字认可，如果是更换设备，故障维修报告由合同约定的双方项目联络人签字认可，双方各留一份以备存档。
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