[bookmark: _Toc158126262]一  需求一览表
服务期：1年
服务地点：采购人指定地点
年洗涤量：见附件
	服务项目
	服务内容
	单价
	数量
	数量单位
	价格

	被服、手术敷料
	洗涤、烘干、压平、折叠
	4.1元
	1
	公斤
	4.1元

	白衣、其他工作服
	洗涤、烘干、熨烫
	4.4元
	1
	件
	4.4元

	白裤、其他工作裤
	洗涤、烘干、熨烫
	3.1元
	1
	件
	3.1元

	整洗棉被
	洗涤、烘干
	10元
	1
	件
	10元

	整洗棉褥
	洗涤、烘干
	8元
	1
	件
	8元

	布类品缝补
	缝补
	1200元
	1
	月
	1200元

	人力
	
	5500元/月/人
	13人
	月
	71500元

	特殊感染性疾病、传染性物品
	
	4.6元
	1
	公斤
	4.6元

	备注：以上价格包含乙方成本、运输、包装、伴随服务、税费及其他一切附加费用。



[bookmark: _Toc158126263]二  技术要求
[bookmark: _Toc158126264][bookmark: _Toc43124660][bookmark: _Toc43124661]一、服务范围及内容：
（一）服务范围：医院的床单、被套、枕套、白衣白裤、棉大衣、刷手衣、治疗巾、病人衣服、床围、大毛巾、手术衣、窗帘、白大衣、棉被子、棉褥子等可洗涤物资。
（二）服务内容：
1.为医院提供可洗涤物资的洗涤服务及洗涤品的收集、清洗、消毒、烘干、熨烫、缝补、折叠、运输、分送、交付等服务。
2.医院内用于可洗涤物资收集、存储、打包、发放等相关作业所需的工作场所及设备工具的5S、消毒、检修等服务。 
3. 负责医院制服的水洗标签制作、热熔；负责布品追溯管理系统的提供及运营。
[bookmark: _Toc158126265][bookmark: _Toc43124662]二、送货及交付
（一）时效：污衣当日回收后，需第二日早6:30前将洁衣返回。
（二）单据：每日洁衣返回需提供返回明细，并签字确认。
（三）地点：北京清华长庚医院供应处洗缝科。
（四）运输：服务厂商自行安排运输并承担运输费用，且负责运输工具（包括运送使用后脏污织物和清洁织物的车辆和容器）的清洁消毒处理。每日定时派运输车辆将待洗涤品运送至洗涤地点，并将洗净布草按要求时间送至医院指定地点。提供运输车辆的车型、数量。
[bookmark: _Toc158126266]三、投标人需求
投标人应具备完善的管理体系相关认证，并具有合法的污水处理能力及环保手续。
[bookmark: _Toc43124663][bookmark: _Toc158126267]四、洗涤服务要求
服务厂商应依据《医院医用织物洗涤消毒技术规范WS/T508-2016》及《医院布草洗涤卫生规范》DB11 662-2009的要求为采购人提供专业的洗涤服务，严格执行分类洗涤，确保医用织物洗涤消毒质量，保障临床供应，防止医源性感染。服从医院的管理，遵守医院的有关规章制度，做到行业要求及规范，保证文明工作，合约期内服务厂商服务单价不变。
（一）污衣回收：
1.依照采购人要求之作业规范、回收路线、频率进行，使用采购人提供之回收车进行作业。
2.非感染性污衣、感染性污衣分开、以专用设备回收，避免交叉感染。
3.清点计数：对收集的洗涤品按照管理需求分别清点、计数、记录、            打包、运送上车。
（2） 污衣清洗：
1.按照有关标准对布品进行分类洗涤、消毒。医务人员制服与病患布草分开单独洗涤；新生儿、婴儿的医用织物应专机洗涤、消毒；手术室的医用布草要单独洗涤；感染类布草要单独洗涤；医疗用品与生活用品分开；白色布品和有色布品分开；窗帘、隔帘应该与其他布品分类洗涤，布巾、地巾宜单独洗涤、消毒，特殊材质的衣物单独洗涤。
2.保证洗涤质量，制服外观整洁，衣领、袖子、肩部、前襟、后背都平整，无破损，无少扣现象。
3.洗涤病房布草要保证洗涤质量，被服内不能夹杂异物，无异味、无水渍、无污渍。 
4.负责将洗涤后的被服折叠、熨烫，核对院方各部门各科室及各类物品的数量，严格检验。
5.洗涤物品有重污渍及染发剂、签字笔记、石蜡油、发胶、化学药剂等非正常污迹的，应及时告知院方具体情况，尽最大努力反复洗涤。
6.非感染性布类品清洗：清洗温度达70℃，持续30分钟以上；应设定各类布类品及污衣之清洗程序(包括洗剂用量、清洗时间、温度等)。
7.重污染污衣：应先以洗剂浸泡处理后，再行清洗。
8.感染性污衣：感染性布类品与非感性布类品分开清洗，以500mg/L的含氯消毒剂消毒，清洗温度至少达70℃，持续达30分钟以上。
9.洁净布品物理指标：按SB/T10989要求及检测方法，清洁织物表面的pH应达到6.5-7.5；细菌菌落总数/(CFU/100cm2)≤200，大肠杆菌及金黄色葡萄球菌不得检出。
    （三）烘干、压烫、整理折叠
1.烘干：烘干时按质地、品种、类别、数量进行装机，应设定各类布类品之烘干程序(包括烘干时间、温度等)。
2.压烫：作业员应将需压烫之布类品(如医师制服、床上用品等)以压烫机压烫。
3.整理折叠：作业员应依采购人制定的各类布类品之规定方式折叠，           并依规定之包装量打包入库（不能有折角、卷边、翻袖存在，衣襟、后摆上下拉平，衣领拉平拉直）。对于破、残、缺扣的布草在折叠时必须挑出，并按照统一规格进行打包计数，外包皮注明。
（四）打包、分送、缝补
1.打包：依据各单位之布类品补充明细表，汇总各项布品请领量进行打包。
2.分送：依照采购人作业要求规范、制定的分送路线及周期进行，准量送至各指定地点。
3.缝补：作业员应将轻微破损布类品依原样缝制。缝补必须细致认真，补丁对齐、对色、补平、针孔均匀，线头剪掉。工服、病患布草类要求：扣子要求形状、颜色基本一致（如有原备份扣子必须使用）用双线钉四针以上保证牢固；有残破处，应用正方或长方形布料补在服装内，要求美观大方。被服类要求：补成不同的正或长方形缝针，颜色必须与原布草相同；机器扎边要摘掉原来的线头，走线不能少于三行。
（五）储存运输质量规范：
1.清洁布草的储存区应清洁干燥，无霉菌滋生。
2.清洁布草应干燥、通风的物架上保存，距离地面≥20㎝，距离墙面≥5㎝，距离屋顶≥50㎝。
3.应使用密闭的车辆封闭运输。
4.污染布草不得与洁净布草混装，放置应有各自独立区域。
5.布草应分包装运输，并有明显标识，污染布草应装入专用布袋运输；洁净布草可使用包皮。
6.运送过污染布草的车辆应及时进行清洁和消毒。
[bookmark: _Toc513550276]   （六）制服水洗标签服务：
1.服务厂商需免费为医院提供可视水洗标签及相关打印热熔设备等，标签需耐洗涤、耐摩擦，不褪色、不发黄。未经医院允许，不得对标签进行拆除、毁坏等任何破坏，服务结束后，所有标签留归医院。
2.服务厂商需免费配合进行水洗标签个人信息录入。并热熔粘合到制服纹理里面。
[bookmark: _Toc43124664]   （七）布品追溯管理服务：
1.服务厂商需免费为医院提供一套布品追溯管理系统及相关设备与耗材，并负责运营服务。追溯管理系统应具备布品回收、洗涤、发放的流程追溯及痕迹记录，并可实现追溯数据下载。
2.追溯管理系统所需耗材应达到耐高温、耐水洗、耐酸碱，包括但不限于芯片等。未经医院允许，不得对芯片进行拆除、毁坏等任何破坏，服务结束后，所有芯片留归医院。
3.服务厂商需免费配合进行追溯耗材的信息录入、制作。
[bookmark: _Toc158126268]五、服务费用
（一）投标人服务酬金每月结算一次，由投标人开具发票后向采购人进行请款。
（二）投标人需向采购人提交银行履约保函，保函金额人民币二十万（含税）元（大写：贰拾万元整）。
[bookmark: _Toc43124665][bookmark: _Toc158126269]六、洗涤服务团队
服务厂商需配备专业、专用人员团队服务于采购人，满足采购人所需，并为医院派驻13名工作人员，负责医院布类品的回收、分送、折叠、库房5S等作业。
（1）工作人员须持有合法有效的健康合格证；
★（2）患有活动性肺结核、病毒性肝炎、肠道传染病患者及病原携带者，化脓性或慢性渗出性皮肤病等传染患者不得从事洗衣工作，提供承诺函；
（3）工作前后，特别处理了污染或具有传染性的织物后，必须按照WS/T313《医务人员手卫生规范》要求进行手卫生。
[bookmark: _Toc158126270][bookmark: _Toc43124666]七、服务质量及管理要求
（一）投标人及配备服务于采购人的团队，应遵守采购人的各项管理制度和工作规范，服从采购人管理。
投标人在承揽期间，应定期进行自主检查，对检查缺失项目进行积极改善，以达采购人工作质量要求。
（三）投标人应接受采购人对其工作质量提出的改善意见和建议，并积极、及时进行改善。
采购人有权对投标人的工作质量进行不定期监督、检查，要求投标人进行改进并将根据标准进行罚扣。若给采购人造成重大损失或不良结果的，全额提兑履约保函及扣除应付款项，并解除合同。
投标人在承揽工作期间除依照承揽项目之作业要求规范执行相关人员培训外，还须依本院规定参加消防安全、感染管制、安全卫生、病人隐私、病人安全与其它采购人或政府法令规定等教育训练课程，不得无故拒绝。
采购人前三个月每个月，三个月后每三个月对投标人进行服务满意度调研，满意度调查内容包括但不限于服务质量、服务时效、服务态度，
服务满意率需达90%以上，如累计三次不达满意率甲方有权解除合同。
投标人及投标人所雇人员与采购人无雇佣、劳务或劳动等关系，投标人应依劳动法之规定调派人力，并自行负责所雇人员的安全，与采购人无涉。

[bookmark: _Toc158126271][bookmark: _Toc43124667]附件:2024年洗涤数据
	[bookmark: _GoBack]收费类别
	年用量
	单价

	被服、手术敷料
	1284054.39公斤
	4.1元/公斤

	白衣、其他工作服
	44362.31件
	4.4元/件

	白裤、其他工作裤
	25140件
	3.1元/件

	整洗棉被
	7176件
	10元/件

	整洗棉褥
	6698.8件
	8元/件

	特殊传染性物品
	46565.74公斤
	4.6元/公斤

	布品类缝补
	12个月
	1200元/月

	服务费
	13人*12个月
	5500元/人/月





