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一、服务需求
为保障学校办学正常的教学秩序满足学校日常公务用车服务需求，采用购买社会化服务的形式满足学校公务用车的车辆需求。公务用车根据学校实际用车情况计算。
二、技术需求
1.服务商应是有能力承担本项目的企业，在国内有一定类似项目合作经验。
2.提供市场监督管理机关注册登记，必须是具有合法资格的车辆租赁经营实体；具备完备的企业管理制度，包括但不限于人员、安全、车辆、运营等。
3.服务商所供出租车辆必须符合国家、行业技术标准和招标文件要求。
4.服务商应对车辆进行定期工况检查及维修保养，确保服务车辆工况完好，车辆内外整洁。
5.服务商应对驾驶员定期进行专业技能培训，提供服务人员具备较高服务意识，团队成员配备满足项目需求。
三、服务期限
自合同签订之日起至2024年12月31日。
四、租赁服务费
公务用车，合作期限内的服务费预算为不超过￥2000000.00（大写：贰佰万元整），日常公务用车折扣率为中标人的中标折扣率（实际服务结算单价=办公用车不同车型单价列表所列单价*所报固定折扣率，具体费用按实际租车使用时长、车型、日程类型据实结算）
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五、办公用车不同车型单价列表
	服
务
内
容




车型
	包车
（当晚超过20点均为夜客，费用200元/车）
	接送机/站
（含停车费、过路费；早6点前/晚8点后，费用100元/车）
	长途往返
	过夜费（每公里收费标准*50公里）

	
	半天
（4小时50公里以内）
	全天（8小时100公里以内）
	每公里收费（超出公里）
	超时费
（每超一小时）
	首都机场
	大兴机场
	北京站/西站/清河站
	南站/朝阳站
	
	

	50座
	1500
	1800
	15元/公里
	180
	1200
	2000
	1100
	1000
	15元/公里
	700

	38座
	1300
	1600
	13元/公里
	150
	1100
	1800
	1000
	900
	13元/公里
	650

	19座
	800
	1300
	12元/公里
	120
	900
	1500
	900
	800
	12元/公里
	450

	7座
	500
	900
	8元/公里
	80
	600
	900
	400
	400
	8元/公里
	300

	5座
	400
	600
	6元/公里
	60
	500
	700
	350
	350
	6元/公里
	300


6、 车辆及服务人员要求
1、投标人拟投入大、中、小各类车型，每类车型数量不少于5辆，备用救援应急车辆不少于2辆。
★2、投标人拟投入公务车辆必须符合国家、行业技术标准和招标文件要求,要求车辆自出厂之日起5年以内或行驶里程不超过100000公里、外观整洁、车况良好；车辆按时维护保养，及时审验，符合相关法律法规的要求（须提供行驶证、《道路运输证》、车辆保险、行驶里程图片及购车合同复印件并加盖公章）
3、投标人拟投入车辆须保持座位、供暖、空调等车内设施完好。车辆配备雨伞、矿泉水及常用药。
★4、车辆内部监控应符合相关要求且工作正常，便于取证查询。车辆必须单独加装行车记录仪、运行轨迹行车记录存储不低于48小时。（提供相关证明材料及说明） 
★5、投标人拟投入车辆须投保交强险、车上乘客保险和第三者责任险，乘客保险每座赔付金额不低于40万元。发生责任交通事故导致乘坐人员受到伤害需赔偿时，依据《中华人民共和国道路交通法》及《中华人民共和国民法典》进行赔偿。非责任的事故应当先行垫付赔偿。（提供相关证明材料及说明）
6、如因车辆故障或司机个人原因，不能执行车辆服务任务时，需提供备份车辆给与更替，并提前告知学校并征得学校同意。车辆发生首发站迟到、临时故障、交通事故等情形，须及时调派其他附近车辆于20分钟以内到达指定地点，如不能及时到达，学校有权自行采取替代出行方式，由此发生的费用据实凭发票由投标人全额报销。
7、项目负责人，负责双方沟通及协调。专人专项负责项目运营协调、安全检查、安全教育、司机管理、日常维护和运营管理工作。重大活动保障需派驻现场协调人员。
8、项目拟投入驾驶员应满足以下条件：年龄要在55周岁（含）以下；身体健康且有相关体检证明；持有符合驾驶车辆的驾照、经营性道路旅客运输驾驶员从业资格证、服务态度良好；驾驶技术娴熟，10年（含）以上从事道路运营驾驶经验；无犯罪记录证明；不得留长发、不得剃光头、不得留长指甲，五官端正；文明交流，责任心较强，着装整洁。（重大活动：深色西装、白色衬衫、黑色皮鞋、深色羽绒服），不得穿背心、大裤衩、凉鞋、拖鞋、不得衣着不整或袒胸露乳。
9、驾驶员需严格遵守日常管理、运营服务各项管理要求。按要求时间正点发车，按时按点接送人员，发车前打开车内空调，保持车辆清洁、车内无异味、车窗明亮。车辆各项性能完善，车辆性能安全可靠，确保车辆行驶安全。
10、驾驶员需遵守保密规定，根据要求签订保密协议。严谨向外传播任何涉及学校信息的内容，由此产生的一切法律纠纷由投标人负责。
7、 车辆运行管理要求
1、投标人具有完备的车辆运行管理方案：包括但不限于项目车辆调度方案、事故处理方案、应急救援及应急演练方案、维修保养方案、运营投诉方案（接到投诉后8小时内完成处理）、安全保障方案。
2、驾驶人员管理方案：包括但不限于驾驶员管理、安全教育管理、考核制度、惩罚制度、安全检查制度、日常保养制度、费用报销。
3、服务质量保障措施：包括但不限于满意率不低于90%；投诉处理率不低于90%；服务响应时间：使用人有用车需求提前不低于2天联系项目负责人，并提供具体用车信息，项目负责人按需求安排好车辆及司机并提前一天与用车人联系确认；重大活动等突发情况的用车保障。
8、 增值服务要求
按照有利于项目实施的角度提供增值服务，如按需提供车内装备，行李搬运、手机充电等有利于提高本项目服务质量和用户体验感的增值服务方案。
9、 验收要求
按照首都师范大学要求进行验收，供应商每月汇总本项目当月相关运行数据，包括：车辆辆运行台账、车辆维修保养记录、车辆安全检查记录、驾驶员安全培训教育等材料并按时提交。

