
采购需求 

一、项目背景 

为加强和改进政务新媒体账号运营管理工作，做优做强政务发布大端大号，

2024 年，“北京发布”将进一步积极构建符合政府形象的话语表达方式，及时、

全面地发布最新政务信息，解读权威政策，应对突发舆情，引导正确舆论，塑造

城市形象。 

二、项目目标 

进一步提升“北京发布”在微博、微信、抖音、快手等多平台的发布水平，

丰富传播形式及内容，提升在北京市重点工作、重点活动的新媒体发布能力，提

升品牌影响力，保证“北京发布”各平台账号日常运维安全、稳定执行的基础上

主动创新。宣传推广应突出效果，截至 2024 年 12月 31日，“北京发布”全平台

全年粉丝增长量不低于 80万，其中微信公众号全年粉丝量增长不低于 30万。全

平台单条阅读量“十万+”的推送不少于 1100 条、“百万+”稿件 200 条。上述指

标，以月为单位进行分解，通过月度及年终测评，对总阅读量、总粉丝增长等数

据进行考核。 

三、项目服务期 

合同签订之日起至 2024年年底前完成采购人要求的全部工作内容。 

四、付款方式 

甲方自签订合同且财政资金到账后 7个工作日内，向乙方支付服务费的 40%；

2024年 8月左右完成第二次付款，向乙方支付服务费的 50%；2024 年 12月，向

乙方支付服务费的 10%。 

五、验收标准 

参照招标文件评分标准内容和采购需求进行验收。 

六、项目实施内容 

本项目的具体实施内容是在原有“北京发布”新媒体建设成果之上完善新媒



体管理制度、提高新媒体管理水平、丰富新媒体传播手段。在保证“北京发布”

各新媒体平台日常运维安全基础上加强策划、主动创新，进一步提升“北京发布”

品牌影响力。做好“北京发布”官方微信、微博、今日头条、抖音、快手等多平

台运维。 

充分利用新媒体、新形式，围绕全市重点活动渠道推广，全年不少于 10次；

丰富传播形式，设计制作动画、微视频 16个；设计制作图解、海报 62个；设计

制作 H5 产品 10个；提升优化能力，提供微信菜单服务功能优化 1次；保证内容

输出真实有效性，在运维期间配合使用审校系统；负责“北京发布”多平台日常

运维，对账户进行监测，发现舆情按流程上报处置，保证账户正常运行。总项目

运维团队应不少于 10 人，驻场人员 4 名提供服务，对账户进行监测，发现舆情

按流程上报处置，保证账户正常运行。 

 

七、项目服务要求 

建立月报制度，督促完成绩效，年终组织验收等确保项目顺利完成。 

一是建立月报制度，要求项目负责人每月提交工作进展报告，及时反馈项目

进展情况，以便阶段性地全面了解项目进展情况并对存在的问题进行及时纠正。

月报材料将作为阶段工作汇报进行统一汇总与存档，方便后续随时调档查看，便

于保障工作顺利进行。 

二是全面督促完成绩效目标，激励项目团队积极推进项目，确保项目按时按

质完成。定期召开项目执行例会，依据年度绩效目标进行阶段性考核，依据相关

奖惩制度进行落实，确保按计划完成年度绩效目标。 

三是组织项目验收，对项目进行全面严格的验收和评估，确保项目达到预期目标

并具有可实施性。将结合用户服务满意度、年度工作目标、绩效目标以及预期工

作成果等考核依据，组织并实施项目验收工作，由专人负责收集整理年度工作汇

总，形成书面结项报告。在项目完成后统一总结汇报，甲方将严格依照验收标准

对项目成果进行验收考核。 


