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一ǃ 总则

1. 本ᢰ术规范书适用于广州供电局采购的 2025年调᧗中心ѫ配网广域相䟿测䟿系统

维保服࣑项目Ǆ它提出了 2025年调᧗中心ѫ配网广域相䟿测䟿系统维保服࣑维

ᣔ的ᢰ术要求Ǆ

2. 本ᢰ术规范书提出的是最低限度的ᢰ术要求，并未对一࠷ᢰ术细节作出规定，也未

充࠶引述有关标准和规范的条文，供应商应提供符合本规范书和工业标准的优䍘产

品Ǆࠑ本ᢰ术规范中未规定，但在相关设备的国家标准或 IEC标准中有规定的规

范条文，供应商应按相应标准的条文䘋行设备设䇑ǃࡦ䙐ǃ试验和安装Ǆ对国家有

关安全ǃ⧟保等强ࡦ性标准，必须满足ަ要求Ǆ

3. 如果供应商没有以书面形式对本规范书的条文提出异议，则采购人认Ѫ供应商提供

的设备完全符合本规范书的要求Ǆ如有异议，н管是多Ѹ微小，都应在投标书中以

Ā投标差异表āѪ标题的у门章节中࣐以详细᧿述Ǆ

4. 本ᢰ术规范书所使用的标准如о供应商所执行的标准н一㠤时，按较高标准执行Ǆ

5. 本ᢰ术规范书㓿买ǃআ双方确认后作Ѫ䇒䍗合同的ᢰ术附件，о合同正文ާ有同等

法律效力Ǆ

6. 本ᢰ术规范书未尽һ宜，由买আ双方协商确定Ǆ

7. 如果供应商没有以书面形式对本ᢰ术规范的条文提出异议，而在执行合同的过程

中，采购人发⧠供应商提供的产品о本ᢰ术规范的条文存在差异，采购人有权利要

求退䍗，并将对л一年度的评标工作有н同程度的影响Ǆ

8. 供应商应充࠶理解本ᢰ术规范并按本ᢰ术规范的ާ体要求填写应标的ᢰ术文件，如

发⧠应标的ᢰ术文件н符合本ᢰ术规范的要求，则认Ѫ应标н严肃，在评标时将有

н同程度的扣࠶Ǆ

9. 注Ā★ā条款Ѫ关键条款，对这些关键ᢰ术条款规定产生负偏离将导㠤废标Ǆ

10. 供应商对本招标ᢰ术规范书作出的所有ᢰ术响应及文件，均作Ѫ广州供电局物资供

应标准ǉᢰ术协议ǊǄ
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Ҽǃ 服࣑范围及ᢰ术要求

2.1工作涉及的系统清অ

系统类型 数䟿

调᧗中心ѫ配网广域相䟿测䟿

系统维保服࣑ 2 套

2.2 服࣑内容及ᢰ术要求

序号 服࣑项目 服࣑内容及要求

1 系统保障工作

★ 上致M分 ѫ站系统运行状态检查

★ 上致M分 ѫ站ѫ站通道状态ǃ内部网络状态检查

★ 上致M分 ѫ站通信系统状态检查

★ 上致M分 ѫ站高级应用系统检查

★ 上致M分 ѫ站历史存储系统检查

★ PMU 子站通道о运行情况检查

★ 上致M分 ѫ站界面ࡧ新状态检查

★ 上致M分 ѫ站关键䘋程运行情况检查

★ 上致M分 ѫ站隶属数据文件完整性检查

★ 上致M分 оަ他系统接口运行情况检查

2 应用࠶析统䇑工作

★ 上致M分 电网运行ࣘ态监视模块运维迟确保接入数据的可

用性，对电网运行ࣘ态监视˄上致M分˅系统接入 PMU 数

据ǃ模型关联䘋行定期巡视维ᣔǄ

★ 上致M分 在线扰ࣘ识别模块运维，对电网运行ࣘ态监视

˄上致M分˅系统在线扰ࣘ识别模块䘋行维ᣔ，确保发生

电网һ件时，告警н漏告н误告，并协ࣙ完成 上致M分 记

录数据的整理ǃ࠶析工作Ǆ

★ 上致M分 低频振荡监视࠶析模块运维迟对电网运行ࣘ态监

视系统进上致M分远低频振荡模块䘋行维ᣔ，保证发生低频

振荡及小幅度࣏率振荡һ件时告警н漏告н误告，发

生电网振荡һ件时，协ࣙ完成 上致M分 记录数据的整理ǃ

析工作࠶

★ 上致M分 并网机组涉网参数监测模块运维，对电网运行ࣘ
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态监视系统并网机组涉网参数监测模块䘋行维ᣔ，保

证对涉网机组接入机端电压ǃ致三RǃP分分ǃ励磁电压电

流等监视数据正确性，确保机组一次调频及励磁扰ࣘ

һ件的正确统䇑，协ࣙ完成 上致M分 记录数据的整理ǃ࠶

析工作Ǆ
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йǃ 服࣑方式

1凡 2 人 7×24 小时ᢰ术支持工作

о局方一㠤的正常工作日时间，Ӿһ系统维ᣔ工作Ǆ1ǃ热线服24*7˄࣑˅

采购人可以通过热线电话ǃ传真ǃ电子邮件得到供应商的ᢰ术服࣑Ǆ服࣑人员电话周一

㠣周日全天 24 小时有效，工程师可以实时对采购人请求䘋行处理Ǆ

2ǃ䘌程服࣑

在征得采购人同意ф满足网络安全要求的情况л，供应商可安排у业工程师通过䘌程网

络䘎接的方式，䘋行䘌程联机安全诊断服࣑，做到快䙏响应和快䙏处理Ǆ

3ǃ⧠场服࣑

在服࣑期内，提供⧠场ᢰ术支持服࣑，当采购人⧠场发生故障或需供应商提供⧠场ᢰ术

服࣑时，对无法通过电话ǃIn货erne货 网络及䘌程方式排除系统故障的，供应商须提供⧠场

维ᣔǄ

4ǃ巡检服࣑

在本项目中，供应商将定期对采购人系统设备等方面定期䘋行巡检ǃ性能࠶析о优化服

Ǆ通过系统健康的检查可以对各运行系统和设备к的潜在的问题䘋行一个广泛的深入检࣑

查Ǆ在系统发生问题之前对系统к有关安全性ǃ可管理性以及系统性能䘋行检查࠶析，并指

出系统潜在的问题以及᧘荐解决方法Ǆ

针对本项目，供应商维ᣔ工程师按采购人规定定期䘋行系统巡检，了解系统的运行情况，

提供定期的系统健康Ǆ
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四ǃ 服࣑级别

供应商需按以л故障级别Ѫ维保服࣑提供响应服࣑，并作出书面诺Ǆ故障级别定ѹ

如л˖

 P1 级故障——运行数据关联错误，无法运行，н能合理继续工作，问题的

解决对业࣑㠣关重要，情况紧急Ǆ

 P2 级故障——运行数据更新䘏滞，࣏能已㓿削弱，但大部࠶业࣑运作ӽ可

正常工作Ǆ

 P3 级故障——用户关于系统在࣏能ǃ安装或者配置方面的信息或咨询，对

业ࠐ࣑乎没有影响Ǆ

故障级别的定ѹ是以故障对用户业࣑运行的影响程度，而н是排除故障的ᢰ术难易程

度，所以高级别故障并н意味着排除故障的ᢰ术难度高Ǆ

响应时间要求˖

故障级别 P1 级故障 P2 级故障 P3 级故障

响应时间
即时响应 ≤15 钟࠶ ≤15 钟࠶

用户提出故障处理申请，供应商须在第一时间响应用户的需求Ǆ

故障恢复时间 ≤0凡5 小时 ≤1小时 ≤1小时
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五ǃ 服࣑交付物

在维ᣔ服࣑期内，供应商需向采购人提交的交付物包括但н限于˖

 ᢰ术性资料

1．数据调试维ᣔ记录˗

 管理性资料

1凡 项目实施䇑划˄服࣑方案˅̠

2凡 维保服࣑总结ᣕ告Ǆ


